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小灵呼服务调用技术手册
适用场景
本文档的阅读对象是有一定开发基础的软件开发人员，而对于他们原本熟悉的开发语言则不限。
通过本文档，第三方软件开发人员可以在他们的软件界面上快速实现呼叫中心的系统控制功能。这些系统功能是指坐席主动发起的功能，比如呼叫、转分机等。
有关来电弹屏的对接不属于本文档的范围，请另参见小灵呼LQ-Connect软件对接技术手册。
服务调用采取什么模式
Http协议及XML是当前最为流行的系统间通讯协议及数据交换格式，小灵呼服务将以http及xml作为调用的基本模式。

松耦合：通过Http协议调用小灵呼系统的呼叫中心功能，第三方的客户端软件可以松耦合地和小灵呼系统进行对接，最大限度地降低因为开发平台的差异所带来的集成复杂度。

方便快捷：小灵呼系统内部提供的各种服务可以由第三方软件的Http调用实现（比在页面上做一个form表单提交是最简单不过的操作了），这样呼叫中心的操作功能就集成在了第三方软件界面上，而后端复杂的呼叫中心控制则交由小灵呼系统后台完成。
广泛适用：第三方的客户端软件可以是基于.net或j2ee架构的B/S方式的浏览器，也可以是C/S方式开发的VB、PB、Java、C#开发的客户端。




 第三方客户端软件可使用Windows、Linux、MacOS等平台。

使用步骤：

1. Http的调用方法：使用Post或Get方法，进行html网页模式的form表单提交即可，或使用ajax方式提交将获得更加优异的使用效果。

2. Http服务的URL： http://127.0.0.1:7627/v/vack ，假设127.0.0.1为小灵呼服务器的IP地址。

3. 根据服务的类型设置相应的http请求字段，每个请求的必填字段是服务号vo_id

参见服务使用范例。
服务列表
	服务名
	服务号vo_id
	LOffice兼容
	LCall兼容

	转分机
	transfer2Ext
	
	√

	呼分机
	callauto
	
	√

	示忙
	setBusyAj
	
	√

	示闲
	setBusyAj
	
	√

	三方通话
	talk3s
	
	√

	监听
	listenlc
	
	√

	强插
	breakin
	
	√

	强拆
	breakout
	
	√

	通话保持
	talkkeep
	
	√

	通话恢复
	talkrestore
	
	√

	自动外呼
	callauto
	
	√

	文本播放TTS
	playTTS
	
	√

	立即外转
	callouterFast
	
	√

	安全外转
	callouterSafe
	
	√

	安全外转-接通
	callouterSafeTalk
	
	√

	安全外转-回退
	callouterSafeReturn
	
	√

	安全外转-会议
	callouterSafeConf 
	
	√

	来电转流程
	push2flow
	
	√

	批量外呼转流程
	Callusb
	
	√

	取通道状态
	getChStatus
	√
	√

	取坐席状态
	getOperStatus
	√
	√

	查询录音文件
	playSelected
	√
	√

	录入通话摘要
	popModifyCustCall
	√
	√

	取呼叫流水
	getCustCall
	√
	√

	取队列状态
	getQueueStatus
	
	√

	发送DTMF
	senddtmf
	
	√

	发送短信
	fastSMS
	√
	√

	坐席退出
	agentLogout
	√
	√

	重新弹屏
	sendPop
	√
	√

	回呼
	callback
	
	√


备注：
以下是小灵呼LOffice或LCall系列产品开放的后台服务列表，基于系统本身的功能特点，有的服务只有LCall能提供，而有的服务两者均能提供。

服务请求数据包说明
取坐席状态
	服务
	取坐席状态

	功能说明
	根据坐席的工号，取得该坐席对应的线路通道号及其它状态信息。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为getOperStatus
oper:   坐席工号，填具体的工号如801即取指定坐席的信息；填all即指取所有已登录及未登录坐席状态信息；填logon即指取所有已登录坐席状态信息。(all暂不支持)

	应答数据格式
	xml
<?xml version="1.0" encoding="gb2312" ?>
<result generated="1216266428640" vo_id="getOperStatus">
<result><operStatus>
<ch>0</ch><inUseC>0</inUseC><statusC>0</statusC><phone>_NA_</phone><ifLoginC>1</ifLoginC><oper>801</oper><setBusyC>false</setBusyC>
</operStatus>
</result>
ch：    该坐席配置的通道号，当ch>=0的时候，通道号是有效的。
inUseC: 使用情况，1-外部呼入2-手工呼出3-网站回呼 4-自动呼出5-转接外线 6-内线被呼 7-IP接入 8-批量外呼 9-三方通话 10-三方通话，0-未使用，如果inUseC小于0则标识该工号的所配置的通道未启用。

statusC(LCall系列):  1-摘机 0-挂机
statusC(LV/LO系列):  0-空闲 1-摘机 2-振铃 3-通话 4-等待拨号音 5-拨号 6-等待拨号结果 7-挂起 8-断线 9-等待被叫摘机 10-内部状态 11-通道不可用 12-呼出锁定
phone:  当前外呼的号码或者来电号码，如果没有则以_NA_显示。
ifLoginC: 1-已登录 0-未登录
oper:  工号
setBusyC: true-示忙 false-示闲，LCall系列才有意义。


转分机
	服务
	转分机

	功能说明
	坐席A在和客户的通话中，将电话转接至其他坐席B的分机。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为transfer2Ext
phone:   需要被转接的目标坐席B的分机号

ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找
oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


呼分机
	服务
	呼分机

	功能说明
	坐席A通过软件界面呼叫其他坐席B的分机

	请求字段说明
	vo_id:   设置为callauto 

phone:   被呼叫的目标坐席B的分机号

reqType: 设置为1

ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


示忙
	服务
	示忙

	功能说明
	将坐席A状态置为忙碌状态，来电将不被转接至该坐席

	请求字段说明
	vo_id:   设置为setBusyAj
setBusy:  设置为true

setBusyCh:   当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


示闲
	服务
	示闲

	功能说明
	将坐席A状态置为空闲状态，来电将被转接至该坐席

	请求字段说明
	vo_id:   设置为setBusyAj
setBusy:  设置为false

setBusyCh:   当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


三方通话
	服务
	三方通话

	功能说明
	坐席A在和客户的通话中，邀请其它坐席B同时加入这次通话。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为talk3s
oper:    对方坐席B的分机号，即被邀请加入三方通话的坐席的分机号。

ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据operLocal自动查找

operLocal:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


监听
	服务
	监听

	功能说明
	坐席A监听另一个坐席B和客户的通话，被监听者听不到监听者的声音。此操作由监听者发起。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为listenlc
oper:   对方坐席B的分机号，被监听者

operLocal:   当前坐席A的分机号，监听者
ch:      对方坐席B的通道号，如果type=0或1的时候需要提供该参数

type:  0-被监听者正处于呼出通话状态 1-被监听者正处于呼入通话状态

2-由系统自动判断通话状态 

	应答数据格式
	xml


强插
	服务
	强插

	功能说明
	坐席A强行加入另一个坐席B和客户的通话，加入的坐席的发言将被所有人听到。此操作由加入的坐席A发起。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为breakin
oper:   对方坐席B的分机号,即坐席B

operLocal:   当前坐席A的分机号
ch:      对方坐席B的通道号，如果type=0或1的时候需要提供该参数

type:  0-坐席B正处于呼出通话状态 1-坐席B正处于呼入通话状态

2-由系统自动判断通话状态 

	应答数据格式
	xml


强拆
	服务
	强拆

	功能说明
	坐席A强行将另一个坐席B和客户的通话中断。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为breakout
oper:   对方坐席B的分机号,即坐席B

ch:      对方坐席B的通道号，如果type=0或1的时候需要提供该参数

type:  0-坐席B正处于呼出通话状态 1-坐席B正处于呼入通话状态

2-由系统自动判断通话状态 

	应答数据格式
	xml


坐席挂断
	服务
	坐席挂断

	功能说明
	坐席A强行将自己和客户的通话中断。坐席必须为通话状态。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为agenthang
oper:   对方坐席A的分机号

	应答数据格式
	Xml


挂断外线
	服务
	挂断外线

	功能说明
	将指定外线通道挂断，外线必须为通话状态。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为hangup
ch:   外线通道号

	应答数据格式
	xml


坐席拒接
	服务
	坐席拒接

	功能说明
	当外部呼入，坐席A的话机响的时候，坐席通过拒绝，将来电转入遇忙流程或 未接听流程。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为agentdeny
oper:   坐席A的分机号

type：  1-转入遇忙2-转入未接听 3-直接挂断外线(缺省)

	应答数据格式
	xml


通话保持
	服务
	通话保持

	功能说明
	坐席将当前和客户的通话转入保持状态，这时客户端将听到音乐，而坐席的声音将不被客户听到。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为talkkeep
oper:    当前坐席的分机号

ch:      外线通道号或内线通道号，如果type=0或1的时候需要提供该参数
type:  0-坐席正处于呼出通话状态 1-坐席正处于呼入通话状态

2-由系统自动判断通话状态

	应答数据格式
	xml


通话恢复
	服务
	通话恢复

	功能说明
	将通话保持状态恢复到正常的通话状态。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为talkrestore
oper:    当前坐席的分机号

ch:      外线通道号或内线通道号，如果type=0或1的时候需要提供该参数
type:  0-坐席正处于呼出通话状态 1-坐席正处于呼入通话状态

2-由系统自动判断通话状态

	应答数据格式
	xml


自动外呼
	服务
	自动外呼

	功能说明
	通过传入一个外部电话号码，小灵呼系统自动呼叫该号码

	请求字段说明
	vo_id:   设置为callauto 

phone:   需要外呼的电话号码，带区号，本地不带。

reqType: 设置为0或者6。当设置了允许外呼弹屏，但本次reqType=6，的呼叫不需要弹屏，这个调用适合于已经弹屏的页面上的号码点击呼叫。
ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号



	应答数据格式
	xml


发送DTMF
	服务
	发送DTMF

	功能说明
	坐席A在通话过程中向线路发送DTMF

	请求字段说明
	vo_id:   设置为senddtmf 

dtmf:   dtmf字符串
oper:   当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


发送闪断
	服务
	发送闪断，给外线拍叉簧

	功能说明
	坐席A在通话过程中向线路发送闪断

	请求字段说明
	vo_id:   设置为sendflash 

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


文本播放TTS
	服务
	文本播放TTS

	功能说明
	坐席A在和客户的通话中，向客户播放一段文本

	请求字段说明
	vo_id:   设置为playTTS
tts:      需要播放的文本字符串

if_wait:  设置为true，表示坐席将等待文本播放结束后继续和客户通话

         设置为false，表示坐席发送文本播放指令后将不等待播放结束，坐席立即可以挂机，不影响文本播放。

ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	


立即外转
	服务
	立即外转

	功能说明
	当有客户来电外部呼入接通坐席A后，如果坐席希望寻求第三方支持，该第三方并不是本系统内坐席，而是一个外部电话比如手机，则可以利用本功能。 而"立即"则表示系统并不判断这时候第三方的电话是否空闲，直接将客户和第三方电话接通，但是有可能失败。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为callouterFast

phone:   需要外转的电话号码

ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


安全外转
	服务
	安全外转

	功能说明
	当有客户来电外部呼入接通坐席A后，如果坐席A希望寻求第三方支持，而该第三方并不是本系统内坐席，而是一个外部电话比如手机，则可以利用本功能。 而安全则表示本功能可以保证客户和第三方有效地接通。
步骤是先进行安装外转，如果接通了该外部电话，则进行“安装外转-接通”，否则进行“安全外转-回退”。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为callouterSafe
phone:   需要外转的电话号码

ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


安全外转-接通
	服务
	安全外转-接通

	功能说明
	安全外转操作的时候，已经确认外部电话已经接通，这时可以进行本操作将客户和外部电话接通。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为callouterSafeTalk
ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


安全外转-回退
	服务
	安全外转-回退

	功能说明
	安全外转操作的时候，已经确认外部电话无法接通(对方不接或占线等原因)，这时可以进行本操作，坐席A将继续和客户通话。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为callouterSafeReturn

ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


安全外转-会议
	服务
	安全外转-会议

	功能说明
	安全外转操作的时候，已经确认外部电话已经接通，这时可以进行本操作将客户、外部电话、坐席三者接通进行会议。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为callouterSafeConf
ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


来电转流程
	服务
	来电转流程

	功能说明
	当有客户来电外部呼入接通坐席A后，坐席进行此操作将客户重新推入一个预先定义的IVR自动流程，比如要求客户输入一个密码或让客户重新进入系统的IVR主菜单。 什么是IVR?

	请求字段说明
	vo_id:   设置为push2flow
flow:    需要推入的IVR流程名，从小灵呼后台管理界面预先定义。

ch:      当前坐席A的内线通道号，如果填-1或不填，则根据oper自动查找

oper:    当前坐席A的工号
para:     附加参数，可以是一个字符串，比如卡号
if_wait:  设置为true，表示坐席将等待该流程执行完毕后继续和客户通话

         设置为false，表示坐席不等待流程执行结束，坐席立即可以挂机，不影响流程执行。

	应答数据格式
	


批量外呼转流程
	服务
	批量外呼转流程

	功能说明
	外呼指定的号码，并在接通该号码后，引导其进入预先设定的IVR流程

	请求字段说明
	vo_id:   设置为callusb
phone_calloutb:   需要外呼的多个电话号码并以;分隔。

flow_calloutb：   需要进入的IVR流程名，从小灵呼后台管理界面预先定义。

repType：应答类型，固定设置为rep2xml

	应答数据格式
	xml


查询录音文件
	服务
	查询录音文件

	功能说明
	根据传入的每次来电的id号，获取相应的录音播放文件.asx或下载所需的url链接

	请求字段说明
	vo_id:   设置为playSelected
id:   id号的规则为来电的时间+通道号，比如来电数据为：
2,02586307627,1000,1208674344953,NA
则对应的id应该为: 12086743449532

sn:   呼叫流水号，也是同来电数据中获取。（504版本以后提供，请优先使用sn,而不是id）
charset  应答xml的字符集encoding值，缺省为gb2312
type 使用模式，1-生成播放链接（缺省），2-生成下载链接
byInternet：是否通过互联网，false-不通过(缺省)，true-通过
来电字符串格式请参考《LQ-Connect软件对接技术手册》之“来电字符串说明”章节。

	应答数据格式
	< xml，将返回一个asx文件，如下：
<?xml version="1.0" encoding="gb2312" ?>
- <result generated="1215767846687" vo_id="playSelected" error=""><playSelected><asxfile>http://192.168.0.10:12333/v/audio/1215767846671_796962434_-8845179132077319521.asx</asxfile></playSelected></result>
如果ID号错误，将返回如下内容

 <?xml version="1.0" encoding="gb2312" ?> 

- <result generated="1216215069890" vo_id="playSelected" error="呼叫流水id=12157674323753-1读取错!"> <playSelected><asxfile></asxfile ></playSelected></result>



录入通话摘要
	服务
	录入通话摘要

	功能说明
	针对每次呼叫流水，录入本次通话摘要

	请求字段说明
	vo_id:   设置为popModifyCustCall
startTime:  来电时间，通过来电弹屏接口获取
phone_cust:  来电号码
memo:  摘要内容
code_reason：呼叫事由，缺省填1

custcall_3_16 附加字段，可不填不设置

custcall_4_16 附加字段，可不填不设置

custcall_5_16 附加字段，可不填不设置

custcall_6_16 附加字段，可不填不设置

custcall_7_8 附加字段，可不填不设置

custcall_8_8 附加字段，可不填不设置

custcall_9_8 附加字段，可不填不设置

custcall_10_8 附加字段，可不填不设置

	应答数据格式
	


取呼叫流水
	服务
	取呼叫流水

	功能说明
	根据查询条件，查询来去电记录。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为getCustCall
code_operator:   坐席工号，如801

call_date_start  开始日期，比如：2008-01-01
call_date_end  结束日期，比如：2008-01-01
start_time_start  通话开始时间的时间区间起始，比如：08:00:00
start_time_end  通话开始时间的时间区间结束，比如：08:00:00

ser_no/ser_no_gt/ser_no_ge/ser_no_lt/ser_no_le 流水号等于/大于/大于等于/小于/小于等于指定值

phone_cust 电话号码，如%2323，2323%，%22%

code_direction 方向，1-外部呼入,2-手工呼出, 4-自动呼出, 8-批量外呼 7-IP接入 3-网站回呼 11-传真发送  12-传真接收
code_voice_type 类型说明：

针对LCALL：0-未通话,2-留言,6-通话,7-外转未通话,8外转通话,
针对LOffice：4-录音，5-未录音
版本5.0.4.5之前LCALL类别如下：

0-未通话,1-通话未录音,2-留言,3-通话录音
ch 通道号
pn 查询第几页，缺省为1，每页只返回10行，每页返回的行数可在后台业务参数中设置。
某个查询条件字段如不设置，缺省多可以为%

charset  应答xml的字符集encoding值，缺省为gb2312

	应答数据格式
	xml

<?xml version="1.0" encoding="gb2312" ?>
<result generated="1216266428640" vo_id="getCustCall" totalCnt=”1”  curPn=”1” >
<result>

<CustCall><id>23232342</id><sn>232323</sn><ch>0</ch><dir>0</dir><vt>0</vt><ph>02586307627</ph><dt>2008-01-01</dt><oper>801</oper><tms>13:00:00</tms><tme>13:00:00</tme><file>20080806_081555_8_013465226206.wav</file>
</CustCall>
<CustCall><id>23232344</id><sn>2323231</sn><ch>0</ch><dir>0</dir><vt>0</vt><ph>02586307627</ph><dt>2008-01-01</dt><oper>801</oper><tms>13:00:00</tms><tme>13:00:00</tme><file>20080806_081555_8_013465226206.wav</file>
</CustCall>
<CustCall><id>23232345</id><sn>2323232</sn><ch>0</ch><dir>0</dir><vt>0</vt><ph>02586307627</ph><dt>2008-01-01</dt><oper>801</oper><tms>13:00:00</tms><tme>13:00:00</tme><file>20080806_081555_8_013465226206.wav</file>
</CustCall>
</result>
totalCnt 总记录数

curPn: 当前页数

id:  id该呼叫流水的id号，唯一的。

sn:  呼叫流水号

ch：呼叫流水产生的线路通道号

dir: 方向，1-外部呼入,2-手工呼出, 4-自动呼出, 8-批量外呼
vt 类型，0-未通话,1-通话未录音,2-留言,3-通话录音
dt 日期 tms 开始时间，tme 结束时间

ph:  当前外呼的号码或者来电号码，如果没有则以_NA_显示。

oper:  工号

file:录音文件名，如果没有则以_NA_显示。

idrea:呼叫事由代码
phl：被叫号码，如果没有则以_NA_显示
idres：结果
idsat：满意度代码
me：摘要，如果没有则以_NA_显示



取队列状态
	服务
	取队列状态

	功能说明
	取呼入等待队列或批量外呼队列等状态信息。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为getQueueStatus

	应答数据格式
	xml

<?xml version="1.0" encoding="gb2312" ?>
<result generated="1216266428640" vo_id="getQueueStatus" callautoSize=”10”  chWaitSize=”1”  calloutbSize=”1”>
<queueStatus>
<inUseC>0</inUseC>
<type>外部呼入</type> 

<phone>86306392</phone> 

<ch>0</ch> 

<wt>oper</wt> 

<wv>801</wv> 

<startTime>17:24:23</startTime> 

<totalTime>2</totalTime> 

</queueStatus>
</result>
callautoSize: 自动外呼等待队列中记录个数
chWaitSize: 外部呼入等待队列中记录个数
calloutbSize:  批量外呼等待队列中记录个数
inUseC:  使用情况代码，参见取坐席状态
type：使用情况
phone: 当前电话号码
ch 当前外线通道
wt 等待类型
wv:  等待值
startTime:  开始时间
totalTime  总等待秒数


取通道状态
	服务
	取通道状态

	功能说明
	取指定类型的通道状态信息。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为getChStatus
type:    0-外线通道 1-IP通道 2-内线通道 3-录音通道，type不填或填-1则表示取全部通道。

	应答数据格式
	xml

<?xml version="1.0" encoding="gb2312" ?>
<result generated="1216266428640" vo_id="getChStatus" chCnt=”10”  agentChCnt=”1”  ichCnt  rchCnt=”10”>
<chStatus>

  <ch>2</ch> 

  <type>内线</type> 

  <inUse>手工呼出</inUse> 

  <status>摘机</status> 

  <step>等待坐席挂机</step> 

  <peerCh>-1</peerCh> 

  <phone>_NA_</phone> 

  <oper>801</oper> 

  <file>_NA_</file> 

  <startTime>17:24:04</startTime> 

  <endTime>_NA_</endTime> 

  <loginTime>_NA_</loginTime> 

  <idleTime>16:17:21</idleTime> 

  <listen>_NA_</listen> 

  <setBusy>_NA_</setBusy> 

 </chStatus>

 <chStatus>

  <ch>3</ch> 

  <type>内线</type> 

  <inUse>0</inUse> 

  <status>挂机</status> 

  <step>空闲</step> 

  <peerCh>-1</peerCh> 

  <phone>_NA_</phone> 

  <oper>_NA_</oper> 

  <file>_NA_</file> 

  <startTime>_NA_</startTime> 

  <endTime>_NA_</endTime> 

  <loginTime>_NA_</loginTime> 

  <idleTime>_NA_</idleTime> 

  <listen>_NA_</listen> 

  <setBusy>_NA_</setBusy> 

  </chStatus>
chCnt: 外线通道个数 ichCnt  IP通道个数 agentchCnt 内线（坐席）通道个数   rchCnt 录音通道个数
ch: 当前通道
inUse:  使用情况，参见取坐席状态的inUseC
type：通道类型，分内线，外线，录音通道等。
status (LCall系列坐席通道):  参见取坐席状态的statusC
status (LCall系列外线通道):  分空闲/摘机/振铃/通话/挂起等。
status (LV/LO系列):  参见取坐席状态的statusC
phone:  当前外呼的号码或者来电号码，如果没有则以_NA_显示。

step 当前运行步骤
peerCh 对应通道
phone 电话号码
oper 已登录的工号
startTime 开始时间
endTime 结束时间
loginTime 登录时间
idleTime   空闲时间
listen 取值：被监听 或 _NA_ 
setBusy 取值：示忙 或 _NA_
file  取值：录音中 或 _NA_


发送短信
	服务
	发送短信

	功能说明
	提交号码至小灵呼平台的短信网关发送短信

	请求字段说明
	vo_id:   设置为fastSMS
receiver:   接收方手机号或者带区号的小灵通号码，多个号码以;分隔。一次提交要少于90个号码。
memo：   短信内容，不超过140字节。
time_type： 1-立即发送 2-定时发送

date_schedule： 约定日期 如 2008-01-01
time_schedule： 约定时间 如 09:00:01
retry_cnt:   失败后重试次数 

repType：应答类型，固定设置为rep2xml

	应答数据格式
	


查短信账号余额
	服务
	getSmsBal

	功能说明
	查询短信账号对应的余额

	请求字段说明
	vo_id:   设置为getSmsBal

	应答数据格式
	Xml


坐席退出
	服务
	坐席退出

	功能说明
	发送退出指令给后台表示签出

	请求字段说明
	vo_id:   设置为agentLogout
oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	Xml

	备注
	调用本服务后，请立即关闭浏览器客户端。

如果不调用本服务，但是关闭了浏览器，系统将在3分钟左右内自动签出坐席。


查询号码归属地
	服务
	查询号码归属地

	功能说明
	根据提交的手机号或固定电话号码，返回归属地省份、城市信息

	请求字段说明
	vo_id:   设置为getLoc
phone:   要查询的号码

	应答数据格式
	XML
  <?xml version="1.0" encoding="gb2312" ?> 

  <result generated="1265255567192" vo_id="getLoc">

  <loc>

  <phone>13851498888</phone> 

  <location>200100</location> 

  <city>南京市</city> 

  <province>江苏省</province> 

  </loc>

  </result>


重新弹屏
	服务
	重新弹屏

	功能说明
	坐席A在和客户的通话中，系统重新向客户端发送来电信息。

	请求字段说明
	vo_id:   设置为sendPop
oper:    当前坐席A的工号

	应答数据格式
	xml


回呼
	服务
	回呼

	功能说明
	可和第三方软件和网站对接实现网站回呼，电话回呼，提交号码至呼叫中心系统后，系统将先将此号码呼通，然后再执行预定流程比如转坐席

	请求字段说明
	vo_id:   设置为callback
phone:   需要回呼的电话号码
app_info:   客户端提交回呼请求时的IP地址等信息，防止重复提交

	应答数据格式
	xml


发送传真
	服务
	发送短信

	功能说明
	提交号码至小灵呼平台的传真平台发送传真

	请求字段说明
	vo_id:   设置为fastFax
receiver:   接收方手机号或者带区号的小灵通号码，多个号码以;分隔。一次提交要少于90个号码。

filename：   文件
time_type： 1-立即发送 2-定时发送

date_schedule： 约定日期 如 2008-01-01

time_schedule： 约定时间 如 09:00:01
retry_cnt:   失败后重试次数 

repType：应答类型，固定设置为rep2xml
参见范例fastFax发送传真.html

	应答数据格式
	


查短信账号余额
	服务
	getSmsBal

	功能说明
	查询短信账号对应的余额

	请求字段说明
	vo_id:   设置为getSmsBal

	应答数据格式
	Xml


服务应答数据包说明
	成功应答数据
	<?xml version="1.0" encoding="gb2312"?>
<result generated="1210066494234" rcode="0" msg="执行成功">执行成功</result>
注：generated对于每次执行会有一个唯一的标识，rcode目前暂不用，

msg的值为“执行成功”

	失败应答数据
	<?xml version="1.0" encoding="gb2312"?>
<result generated="1210067291203" rcode="0" error="通道无效">分通道无效</result>
注：error会存在并设置相应的错误原因，如果执行成功，将不会有error


注：对于缺省不返回xml数据包的服务请求，在调用vack之前设置字段ifAjaxResp的值true,则系统将返回xml应答数据包。而对于缺省返回xml应答包的请求，则无需设置该字段,比如callauto服务。
其它参数设置

通过第三方软件调用小灵呼服务，还需根据不同的服务号vo_id进行设置，即在小灵呼安装目录v\WebRoot\WEB-INF\signon-config.xml文件中追加如下片段，以忽略该类请求的安全性检查：

<security-unconstraint>

   <request-id-collection>

    <request-type>vo_id</request-type>

    <request-id>callauto</request-id>

   </request-id-collection>

 </security-unconstraint>
并重新启动服务。


如果不想忽略安全性检查，也可以通过在每个提交请求的数据包中增加安全字段 _secs_，其取值要和小灵呼后台app_config.xml中<secs>lcall</secs>内容设置一致。
如下是一个正确的安全设置：


应用举例

以下是一个简单的html页面调用小灵呼服务的代码范例

自动外呼范例:

<html>

<body>

<form name="formcallauto" method="post" action="http://127.0.0.1:7627/v/vack" onSubmit=""  target=" ">

           <input type="hidden"  name="vo_id"  value="callauto">

           <input type="hidden"  name="phone"  value="02586307627">           

           <input type="hidden"  name="oper"     value="801">
<input type="hidden" name="_secs_" value="lcall">
<input type="hidden"  name="reqType"  value="0">
</form>
</body>

</html>

备注：如果客户端适用Ajax技术调用小灵呼服务，将获得更加优异的使用效果。
交互式E-IVR如何返回给坐席端？

有时候坐席端需要获取客户进行电话按键录入后IVR执行的结果，比如：
1. 会员客户呼入呼叫中心后，接通了坐席801
2. 客户需要获取某项服务，坐席801可以在自己的坐席软件界面发起1个push2flow调用
3. 系统将客户重新转入自动IVR（流程名password）
4. Password流程引导提示客户输入密码
5. 呼叫中心系统采集到密码后进行验证
6. 呼叫中心系统将验证结果及相关数据传递给坐席端。
以下是通过调用内嵌流程_F_SEND2AGENT_实现：
第1步：
可以通过一个普通的IVR流程配置即可实现。
第2步：
开发者在自己的页面调用小灵呼后台服务push2flow，以下是用html文件调用的例子：

来电转入范例:

<html>

<body>

<form name="formPush2Flow" method="post" action="http://127.0.0.1:7627/v/vack" onSubmit=""  target=" ">

           <input type="hidden"  name="vo_id"  value="push2flow">

           <input type="hidden"  name="flow"  value="password">

           <input type="hidden"  name="if_wait"  value="true">

           <input type="hidden"  name="para"  value="33333333">           

           <input type="hidden"  name="ch"  value="-1">

           <input type="hidden"  name="oper"  value="801">

<input type="hidden"  name="ifAjaxResp"  value="true">

<input type="hidden"  name="_secs_"  value="lcall">

<input type="submit" value="提交"/>

</form>

</body>

</html>
第4步：
Password流程范例如下：
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第5步：

如下流程是调用接口V_CHECK_HTTP（可以更换）进行密码验证
Password_exe流程范例如下
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调用接口后系统进入IVRCall.java进行处理，并将处理结果返回。
第6步:
内嵌流程_F_SEND2AGENT_ ，代表将结果发送坐席端。
 为了获取这一结果，针对和小灵呼的对接模式的不同有2种模式让坐席端获取到执行的结果数据。
针对BS架构集成对接（模式一），采用以下方式：
坐席端需要提供一个URL以获取小灵呼系统的执行结果。方法如下：
a) 配置后台参数，小灵呼系统安装目录下配置文件app_config.xml中必须将popCRSDK设置为1，即为集成模式，然后做参数重载。

b) app_config.xml中为popCRURL配置相应的URL以接收相应执行结果。该URL将以GET方法接收变量名/变量值表示的来电信息，如下：

	变量名
	变量值

	v
	e-ivr呼叫流程中配置的进行密码验证的vo_id

	r
	执行的结果，r的值一般由E-IVR编程时候由程序员根据后台数据调用情况设定rcode返回，正值的返回值由程序员设定，0代表成功，1代表失败。
如果r=-1,代表系统级的调用错误,比如系统配置出错。

如果r=-100，代表调用超时，超时时间由该执行步骤对应的成功调用流程设置。
如果r为负数,e-ivr将执行[image: image3.png]SBtEEEMGER




如果r为正数,e-ivr将执行[image: image4.png]SRR TR




详见e-ivr开发指南。

	ph
	当前来电号码

	pa
	传入的参数，对应于push2flow时的para

	da
	返回的数据,在IVRCall.java中返回前
调用cr.setParameter("_data_",”XXX”);


c) popCRURL将根据接收到的变量名/变量值信息进行后续处理，此URL将由第三方软件开发商提供。

d) app_config.xml配置详细说明

app_config.xml的有关对接配置内容如下

-------

<popCRSDK>1</popCRSDK>

 <popCRURL>http://192.168.0.2:8080/xxx?</popCRURL>

---------

	配置项
	配置说明

	popCRSDK
	0-不对接模式 1-对接模式

	popCRURL

	第三方软件开发商提供的URL，注意：后面不要遗漏?


popCRURL开发指南

第三方软件开发商需要提供的接口方式可以类似如下的网址URL：http://192.168.0.2:8080/xxx，此网址需要能被小灵呼的服务器访问。
当E-IVR后台调用执行结束后，小灵呼将以以下方式GET调用：

http://192.168.0.2:8080/xxx?v=VO_VAL_PWD2&r=0&ph=02586307627&pa=333333&da=xxxxxx，URL的开发者会在本页面获取相关参数。
针对BS架构集成对接（模式二），采用以下方式：

修改js函数function popCustWin(req)
可以在本函数内alert(req)进行观察返回数据格式的不同，当eivr有数据返回的时候，req数据会以“H=t2”开头。开发者自行根据返回的数据内容进行后续开发。
备注：内嵌流程_F_SEND2AGENT_ 只适用于BS架构客户端，在5.0.4.14版本以后，系统提供了更灵活的弹屏字符串版本t1v5,可以适合于BS、CS两种架构。可通过弹屏字符串里的da字段带回更详细的信息给前端解析。
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